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Банки отказват да плащат
при кражба

Трябват спешни промени в закона, казва шефът
на помирителната комисия Димитър Ананиев
ГАНЕТА САГОВА

Банкимасовоотказват да
изплащат суми, откраднати
чрез компютърна измама, а
законът не урежда ясно то-
зи въпрос. Това обясни за
"24 часа" председателят на
помирителната платежна
комисияДимитърАнаниев.

Комисията бе създадена да
решава спорове между
клиенти и банки, за да не се
стига до съд.
Димитър Ананиев споде-

ли, че е написал писмо до
управителя на БНБ Иван
Искров, с което го уведомя-
ва за "безобразията" на ня-

коибанки.Къмнего прило-
жил и проект за изменение
наЗаконазапаричнитепре-
води, които бе приет през
2004 г.
Според Ананиев клиен-

тите, които изгарят заради
електронни кражби, също
имат вина. Тя е, че са подпи-
сали с банката договор, с
койтотяненосиникакваот-
говорност.
"Така е - договорите са

пълни със задължения за
клиента, а забанката - таки-
ва почти липсват", обясни
известният банков юрист
Янчо Трончев. Той обаче
смята, че
клиентът нищо не може

да направи, за да
подобри договора си,

дори и да е осведомен за ри-
сковете.
Причината е, че клаузите

са част от общите условия
на банките, които се гласу-
ват от ръководството. Ето
защо банковият чиновник
няма право да ги променя.
Единственото, което човек
можедастори,еданеподпи-
ше договора.
"24часа"разполагаседин

такъв контракт. Ето казво
пише в него:
БАНКАТАне носи отго-

ворност за евентуални вре-
ди, причинени от ползване-
то на услугата, в случай че
банката добросъвестно е
изпълниланареждане заиз-

вършване на операция
преди получаване на уве-
домление за използване по
неправомерен начин на па-
ролатаи сертификата задо-
стъп.
А също и това:Клиентът

няма право да оспорва ре-
довността и последиците от
изпълнението на платежни
нареждания, искания и за-
явки, получени в банката с
валиден сертификат.
Ако клиентът тръгне да
съди банката, шансът

да успее е минимален,
смята Трончев. Това би мо-
глодастанесамоакоседока-
же, чебанкатанееблокира-
ла парите, след като клиен-
тът я е уведомил, че има не-
добросъвестнотеглене.Или
ако в кражбата е замесен
служител на трезора.
В същото време обаче в

Закона за паричните пре-
води, чл. 33, ал. 1, пише -
обяснява Трончев, - че ако

платежен инструмент за
отдалечен достъпе употре-
бен неправомерно и тази
неправомерна употреба не
е била причинена от дей-
ствие или бездействие на
оправомощения държател,
то преди момента на уве-
домление държателят по-
насявредидоразмерапосо-
чен в договора, като той

не може да
надхвърля 300 лв.

Никъдевбанковитедогово-
ри обаче не е упомената та-
зи отговорност! И тъй като
крадците пробиват защита-
та на компютъра на клиен-
та, а не на банката, юристи-
тепрехвърлятвинатавърху
него. "Ако клиентът не мо-
же да пази чистотата на
компютъра си, банката ня-
мавиназатова"енай-чести-
ят лайтмотив.
Истината обаче е посре-

дата, обясняват компютър-
ни спецове. Според тях

именно банките са тези,
които е трябвало да пред-
пазят клиента от пробив.
Как точно - става ясно от

препоръка на ГДБОП до
трезорите. Според специа-
листите най-важното реше-
ние,коетобанкитетрябвада
предложат на клиентите, е
въвеждане на хардуерна

защита на банковите
сертификати

Акотрезоритеимаха сер-
тификати на чип карти, а не
на програми, хакерите ни-
кога нямаше да могат да им
откраднат парите от смет-
ките. (Защо - виж на 15-а
стр.)
Другите предложения са

за въвеждане на схеми за
многофакторна идентифи-
кация и еднократни пароли,
контролнасметки,покоито
има еднократни преводи,
изпращаненаSMSза транс-
акцииотсметкатанаклиен-
та и др.

В България човек може само да си скубе косите, ако му
изчезнатпариотсметкитезарадихакер.Повечетобанкиотказ-
ват да възстановят откраднатото, ако преводите са с редовна
парола, потребителско име и сертификат. СНИМКА: ИНТЕРНЕТ

Шефът на помирителна-
та платежна комисия Ди-
митър Ананиев настоява
за спешни законови про-
мени, които да защитят
банковите клиенти срещу
кражби. СНИМКА: “24 ЧАСА”

Bарненският бизнесмен
Александър Алексан-

дровизгоряс20хил.лв., кои-
то се изпариха от сметката
му от българска банка. На 28
юни тази година той устано-
вява, че по една от сметките
му има едва 33 лв.
Отива в най-близкия клон

и подаважалба. Така науча-
ва, че 2 дни по-рано е "пре-
вел" 7630 лв. на Красимир
Стефанов Райнов, клиент на
друга банка. След 24 ч по
друга сметка на същия полу-
чател е "изпратил" още 3610
лв. Последният превод от
4360 лв. е направен час
преди Александров да забе-

на Райнов от офиса на Алек-
сандров.
В официална позиция на

банката по случая се казва,
че се вземат мерки за сигур-
ността на системата, но
клиентът следва да положи
усилия да защити компютъ-
ра си. Банката не носи отго-
ворност за евентуални не-
благоприятнипоследици,на-
стъпили в резултат на узна-
ванетонадругилицанасред-
ствата

за идентификация
на клиента

Самата банка, за да гаранти-
ра максимална степен на за-
щита за потребителитеза-
почваподмянанасертифика-
тите, съхранявани на компю-
търа на потребителя с пре-
хвърлянето им на чип карта.

"24 часа" не посочва име-
ната на банките, за да не
създаде излишни проблеми с
клиентите им.

Засичат получателя на парите, но не му ги връщат
лежи липсата и да подаде
жалба.
На 27 юни измамниците

атакуват и друга сметка на
Александров и дърпат от нея
още2125лв.Тепаксапреве-
дени по електронен път на
Красимир Райнов.

РОСИЦА ПЕНКОВА табанкаитечепроцедурапо
връщане на парите по моя
сметка.
Но на 19 юли получава от-

говор, че сумата - близо 20
хил.лв.,нямадабъдевъзста-
новена, тъй като няма осно-
ваниезатова.Месецследиз-
мамата Александров полу-
чава от банката IP адресите
на компютрите, от които са
наредени преводите.
Отофициалнописмонаин-

тернет доставчика на Алек-
сандров става ясно, че тези
адреси не отговарят на нито
един от неговите. Иначе ка-
зано,паритенесаизпратени

След разговор с предста-
вител на столичния клон на
банката,откоятосапреведе-
ни парите, обявяват, че Кра-
симир Райнов е открит в Ди-
митровград и с помощта на

антимафиотите е приканен
давърнепаритедоброволно.
Жертвата получила и уве-

рение по телефона, че по-
следниятпреводвразмерна
4360лв.еблокиранотвтора-
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